Domácí řád 
Článek I  
Poslání azylového domu OS ČČK Kladno
1. Hlavním posláním azylového domu je pomoci matce a jejím nezletilým dětem překlenout těžkou životní situaci a pomoci při jejím řešení. Cílem je, aby klienti našli znovu své místo ve společnosti, obnovili vazbu na rodinu (pokud je to možné), získali pracovní příležitost a 


trvalé bydlení.

2. Matka je do azylového domu přijímána na základě vlastní žádost či žádosti a doporučení úřadů, odborů sociálních věcí jednotlivých měst a obcí rozhodnutí vedení azylového domu. Podmínkou přijetí je : 


➢ souhlas vedení azylového domu 


➢ do 14 dnů matka podá žádost o byt u příslušného úřadu 


(případně zažádá na příslušném sociálním odboru o pomoc při shánění ubytování a sama 

aktivně podniká kroky, vedoucí ke zlepšení své bytové situace. Za pomoci pracovníků AD a sociálního odboru činí opatření vedoucí k zajištění odpovídajícího ubytování (podnájem, agenturní ubytování pro zaměstnance, ubytovna, atd.))

3.
Matka se do azylového domu přihlašuje pouze k přechodnému pobytu. Doba pobytu v AD  zpravidla nepřesahuje 1 rok, proto je matka povinna během pobytu snažit se vyhledat jiné vhodné ubytování. Výjimky z tohoto ustanovení schvaluje vedení azylového domu.

       4.
Matka má právo obracet se na pracovníky azylového domu se žádostí o radu, o pomoc 
           ve všech otázkách osobního života, péče a výchovy dítěte. Dále pak v rámci možností také 
účelnou pomoc a radu zvláště v případech, kdy musí v zájmu svém či dítěte jednat 
            se státními a jinými orgány a organizacemi.

Článek II.

Zásady provozu domu 

       1. 
Provoz domova je ve všech složkách podřízen především zájmům a potřebám dětí. Této 
zásadě jsou podřízeny i osobní zájmy matek. V případě, že pracovníci zařízení vyhodnotí, že            matky se chovají neadekvátně vůči dětem a narušuje to potřeby a zájmy dětí, bude potřeba
           pracovat s matkou  tak, že se v individuálním plánu  stanoví postup, jak by s dětmi měla            jednat. V případě, že matka nebude respektovat  formu individuálního plánu, bude nutné 
           v tomto případě kontaktovat příslušné státní orgány OSPOD.  V případě, že si klientky

           nechávají dávky posílat na své účty, je nutno platit v řádném termínu ubytování. V případě 

opouštění AD je zapotřebí toto nahlásit vedení AD a stěhovat se v přítomnosti pracovníka AD, aby se předešlo opuštění AD bez uhrazení pohledávek za bydlení a případnému odcizení vybavení AD.   

       2. 
Každý návštěvník je povinen se při vstupu do AD nahlásit se v kanceláři AD nebo 
            v kanceláři služby. 

       3. 
Matky mohou přijímat návštěvy rodinných příslušníků pouze ve vyhrazeném prostoru 
(společenská místnost, zahrada), každá návštěva je zapsaná v Knize návštěv a nahlášena. 
Každá návštěva musí být ukončena do 19. hodiny. 

       4. 
Všichni návštěvníci azylového domu jsou povinni zachovávat klid a pořádek a dodržovat 
pokyny pracovníků azylového domu. V případě, že návštěvník nedodrží uvedené zásady, má 
pracovník konající službu právo a povinnost jej z domova vykázat. 

5. 
V zájmu dětí dodržují matky polední klid s ohledem na malé děti od 11.00 do 13.00 hod. 
 (v této době je nutné ustoupit od hlučných úpravových prací a jiného hlučného provozu) večerní klid od 19.00 do 22.00 hodin. V době od 22.00 hod. do 6.00 hod. je třeba             dodržovat noční klid. Domov je v té době uzavřen. 

       6. 
Pro všechny ubytované i jejich návštěvy platí zákaz vnášení a požívání alkoholických 
nápojů a jiných omamných látek. Kuřákům je vyhrazen prostor na zahradě a terase. Kouření 
je v prostorách azylového domu zakázáno! 

       7. 
Obyvatelky domova se k sobě chovají ohleduplně a vzájemně respektují svoje soukromí. 
Pracovníci domova a spolubydlící mohou do pokoje vstupovat po předchozím ohlášení, 
náhradního klíče může být použito jen v odůvodněných případech, kdy spolubydlící            nebudou respektovat domovní řád a začnou se k sobě vzájemně chovat agresivně. Vážné            neshody mezi 
matkami řeší pracovníci AD. Stížnosti jsou řešeny dle vývěsky řešení 

stížností umístěné na chodbě u kanceláří. V případě, že klientka odejde a nevrátí klíče, či v případě požáru či jiných krizových situací lze použít náhradní klíče pro vstup do pokoje. Pakliže to situace umožňuje, do pokoje se vstupuje za přítomnosti klientky, která pokoj obývá. V opačném případě se přikročí k otevření pokoje za použití náhradního klíče, v doprovodu  městské policie / svědka.

       8. 
Obyvatelky azylového domu, návštěvníci a všechny ostatní osoby jsou povinni zachovávat 
veškerá protipožární opatření, zásady bezpečnosti a ochrany zdraví, pro všechny jmenované 
platí zákaz vodění nebo pobytu jakýchkoliv zvířat. 

Článek III 

Pobyt matky s dítětem v azylovém domě 

        1. Při nástupu do azylového domu matka sociální pracovnici azylového domu předloží všechny 
příslušné doklady (občanský průkaz, rodné listy dětí, popř. žádost o ubytování v azylovém 
domě). Společně se sociální pracovnicí azylového domu vyplní ubytovací smlouvu. 

       2. 
Pracovnice azylového domu seznámí matku, požárním evakuačním plánem, zásadami 
bezpečnosti a ochrany zdraví a s domácím řádem, což matka stvrdí svým podpisem. 

       4. 
Po splnění těchto náležitostí bude matce přidělen pokoj s příslušenstvím ve stavu 
způsobilém k užívání. 

       5. 
Nejpozději do 15. dne každého kalendářního měsíce (dle smlouvy o ubytování) je matka 
povinna zaplatit ubytovací poplatek. Do této částky je zahrnuta i spotřeba el. energie, vodné 
a stočné, ústřední vytápění a osvětlení, svoz domovního odpadu. Výše poplatku bude 
uvedena ve smlouvě o ubytování. Pokud matka bez vážného důvodu neuhradí nájemné 
            do 14 dnů po ukončení příslušného měsíce, bude jí pobyt v azylovém domě ukončen. Matka 
            s dětmi se co nejdříve vystěhují, maximální lhůta je do 7 pracovních dnů. 

       6. 
Vybavení a zařízení pokoje, které bylo matce předáno k užívání, je majetkem domova. 
Matka je povinna zacházet s ním šetrně, u spotřebičů dodržovat návody k použití. Veškerá 
zařízení a spotřebiče nepoužívat k jiným účelům, než ke kterým jsou určeny, vzniklé závady 
neprodleně ohlásit pracovníkům AD. 

       7. 
Matka je povinna dbát hygienických zásad a udržovat ve svém pokoji pořádek. Matka nesmí 
odnášet mimo azylový dům nebo komukoliv zapůjčovat předměty a zařízení z majetku 
azylového domu, rozumí se tím i klíče, z nichž není dovoleno nechávat zhotovovat kopie. 
          Za ztrátu nebo poškození zařízení je matka povinna po projednání a pracovníky azylového 
domu zaplatit přiměřenou náhradu,

       8. 
Společnou kuchyň je matka povinna udržovat v naprostém pořádku a po každém použití 
musí tyto prostory uklidit. 

       9. 
V přiděleném pokoji není dovoleno provádět stavební ani jiné úpravy, v případě nutné 
opravy je povinna toto nahlásit službě AD, která opravu zajistí. Matka si může pokoj vybavit 
dalšími bytovými doplňky. Rovněž může ve svém pokoji používat vlastní elektrické 
spotřebiče, jestliže odpovídají ČSN, jsou schváleny správou budovy a jsou používány dle 
návodu výrobce. Všechny spotřebiče používá tak, aby jejich provozem nebyly rušeny 
spolubydlící. 

      10. Matka má možnost si v azylovém domě vypůjčovat společné předměty a přístroje (např. 
kuchyňské náčiní,  úklidové náčiní, žehlící prkno apod.). Při manipulaci s nimi si počíná 
šetrně a hospodárně, šetří spotřebu elektrické energie a vody. 

      11. Matka je povinna uklízet společné prostory a azylového domu dle rozpisu služeb 
vyvěšeného na chodbě.

      12. Matka je povinna se při každém delším odchodu z azylového domu i při každém návratu 
zapsat do Knihy příchodů a odchodů. Takováto delší nepřítomnost je nahlášena službě AD 
nebo sociální pracovnici. 

Článek IV. 
Péče o matky s dětmi 
       1. 
Matka je povinna poskytovat svému dítěti všestrannou kvalitní péči, starat se o stravování 
své i svého dítěte podle zásad správné výživy a životosprávy. Dbá o jeho citový a pohybový 
vývoj. 

       2. 
Matka chodí s dítětem na pravidelné preventivní prohlídky a očkování, neprodleně navštíví 
lékaře v případě nemoci či úrazu dítěte. 

       3. 
Pracovníci mají právo a povinnost přesvědčovat se o péči a výživě dítěte. Matka je povinna 
tento dozor umožnit. 

       4. 
Matky nesmějí nechat dítě bez dozoru, zejména pokud odcházejí z domu. V těchto případech 
svěřuje po dohodě matka své dítě jiné zletilé matce nebo pracovnici AD, která za něj po tuto 
dobu přebírá zodpovědnost, je stanovena přesná hodina příchodu v knize příchodů a 
odchodů. O této skutečnosti předem uvědomí pracovnici azylového domu. 

       5. 
Při dlouhodobém onemocnění matky sociální pracovnice azylového domu spolupracuje 
            se sociálními pracovnicemi městského úřadu, je nutné zajistit náhradní péči o dítě. 

       6. 
Se souhlasem vedení azylového domu může matka odjet s dítětem na delší dobu mimo 
azylový dům, např. na návštěvu k příbuzným. Je nutné předem informovat službu AD.
         V případě, že se matka ve sjednaném termínu nevrátí a nepodá o sobě žádnou zprávu, je její           pobyt v azylovém domu zrušen. 

       7. 
Pobývá-li matka bez vážného důvodu mimo domov a tato skutečnost má nepříznivý dopad 
na rozvoj dítěte, může být, po projednání vedení azylového domu, její pobyt zrušen. 

       8.
 Neohlášené opuštění dítěte z azylového domu může být rovněž důvodem ke zrušení pobytu 
v azylovém domu. Vzhledem k tomu, že tato skutečnost naplňuje skutkovou podstatu 
trestného činu zanedbání povinné péče, jsou pracovnice azylového domu povinny 
           ve spolupráci se sociální pracovnicí městského nebo obecního úřadu podat na matku trestní 
oznámení. 

Článek V 

Podmínky pobytu nezletilých matek 
       1. 
Nezletilé matky mohou být v azylovém domě umístěny pouze se souhlasem zákonného 
zástupce nebo na základě rozhodnutí sociálního odboru městského úřadu. 

       2.
 Na nezletilé matky se v plném rozsahu vztahuje povinnost zachovávat domácí řád, kromě 
oblastí, které souvisejí s právním postavením těchto osob vzhledem k zákonné 
odpovědnosti. Z těchto důvodů zákonný zástupce nezletilé matky písemně potvrdí, že 
přebírá odpovědnost za matku a dítě. 

       3. 
Pokud chce nezletilá matka odjet mimo domov třeba jen na jednu noc, předloží pracovníku 
azylového domu písemné povolení svého zákonného zástupce. 

       4. 
Nezletilé matce nesmí být svěřovány žádné cizí děti na hlídání. 

       5. 
Nezletilá matka je povinna dbát rad a upozornění pracovnic domova, je povinna být vždy 
           do 22.00 hod v domově, výjimku předem oznámenou může povolit pracovnice azylového            domu. 

       6. 
Pokud je to nutné, podřizuje se nezletilá matka pokynům pracovníků azylového domu 
            i v otázkách finančních (postupné předávání peněz matce). 

       7. 
Dojde-li k situaci, která by mohla mít za následek předčasné ukončení pobytu matky 
            v azylovém domě-viz. Čl. IV, bod 3, musí být tato situace řešena ve spolupráci vedení 
azylového domu se sociálním odborem městského úřadu. 

Článek VI 
Ukončení pobytu matky v azylovém domě 
       1. 
Pobyt matky s dítětem v domově skončí uplynutím doby dle Článku I, bod 3, nenastane-li 
porušení uvedených pravidel, mající za následek předčasné ukončení pobytu v azylovém 
domě. 

       2. 
Matka může ukončit pobyt v domově kdykoliv na vlastní žádost. 

       3. 
Při porušení domácího řádu následuje jednání s matkou a popř. uložení podmínečného 
vyloučení. Při závažném porušování tohoto domácího řádu, jak je uvedeno zejména v článku 
III, bod 5, dále v článku IV, bod 6,7,8 má vedení azylového domu právo ukončit pobyt 
matky v domě předčasně, bez nároku na poskytnutí azylového ubytování. Matka však nese i 
nadále odpovědnost za případné nedoplatky (nájem), poškození, nevrácení inventáře apod. 
Matka je povinna tyto dluhy vyrovnat nejpozději do 1 měsíce po svém odchodu. Po uplynutí 
této lhůty je možné vymáhat pohledávky soudně, popř. informovat Policii ČR. 

4. 
Při ukončení pobytu předává matka uklizený pokoj (kontroluje pracovník  AD), klíče od pokoje a vypůjčené předměty a přístroje musí být vráceny. (V předem nahlášený čas odchodu vstupuje do pokoje pracovník AD, kontroluje stav a vybavení pokoje a přebírá klíče od klientky. Při předání klíčů, v případě, že chybí části vybavení, případně během pobytu došlo k jeho zničení či poškození, sepisuje se protokol, ve kterém jsou vady popsány a klientka svým podpisem informace potvrzuje. Následně je dohodnuto řešení situace (zpravidla hrazeno z fondu oprav, který je součástí úhrady za nájem) V případě značného poškození pokoje, či jeho vybavení se situace řeší dohodou AD s klientkou či se situace předává na Policii ČR. 

       5. Pokud v AD matka zanechá jakékoliv věci (oblečení apod.) a nevyzvedne si je do 14 dnů 
           od ukončení pobytu, mají právo zaměstnanci AD tyto věci zlikvidovat.

V Kladně dne …..........................

Tímto podpisem bere ubytovaný řád na vědomí a souhlasí s ním

…..............................

Podpis ubytované

